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LISTE DI ATTESA

Ai sensi dell’art. 41 co.6 del DLgs n.33/2013, si precisa che la Casa di Cura eroga prestazioni a carico del SSR sia di ricovero, per le discipline per
le quali la stessa e stata accreditata istituzionalmente (e nei relativi setting assistenziali), sia per le prestazioni ambulatoriali di “diagnostica per

mwoou

immagini”, “cardiologia” e “Medicina di laboratorio”.

Note generali sulle modalita di accesso e gestione delle liste di attesa

Il sistema informativo garantisce la trasparenza e I'aggiornamento sistematico delle liste di attesa in assoluta armonia con le direttive ed i flussi provenienti
dal CUP. Per la quota privatistica le prenotazioni rispettano I'ordine cronologico di richiesta e le classi di priorita stabilite dalla Direzione Sanitaria;

Le procedure definiscono in maniera chiara ed inequivocabile le responsabilita individuate in ogni fase del percorso ambulatoriale in merito alla presa in
carico ed alla gestione del paziente, inoltre individuano e definiscono le modalita per la gestione trasparente delle prenotazioni e delle liste di attesa.

La prenotazione di un esame ambulatoriale a carico del SSN/SSR, puo avvenire normalmente solo tramite il CUP. Di seguito si riportano le modalita specifiche
di accesso per le varie prestazioni:

CARDIOLOGIA/DIAGNOSTICA PER IMMAGINI: Le prenotazioni vengono registrate dall’AA sull’agenda elettronica del software My Sanita individuando la
prima data utile ad ottimizzare i tempi di erogazione in funzione del tipo di esame da effettuare, sulla base della pianificazione delle attivita ambulatoriali
definita dal RSAC e approvata dalla Direzione, contenendo, cosi, il piu possibile la lista di attesa.

LABORATORIO ANALISI: Non vengono prese prenotazioni per i prelievi in laboratorio (non sono quindi gestite liste di attesa). Solo per i tamponi vaginali
I'utente puo effettuare una prenotazione telefonica che viene registrata dall’AA su planning alla data fissata (nome — cognome — n. telefono). Gli utenti si
recano presso la struttura con la richiesta e attendono il loro turno per accedere.
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RICOVERI DI AREA MEDICA — RIABILITAZIONE CARDIOLOGICA: Le richieste di ricovero possono essere prenotate contattando direttamente un Medico o il
Responsabile di U.O., oppure contattandoli tramite la reception; sono sempre accompagnate da impegnativa del Medico di Medicina Generale:

Le richieste possono pervenire da:

* paziente/utente o suoi familiari,
* mediciinterni o esterni alla Casa di Cura;
* reparti ospedalieri o di altre Casa di Cura.

I M o il RUO ricevuta una richiesta ne valuta la priorita e contatta la Capo Sala perché verifichi, consultando il planning ricoveri (M-URC01-16), la disponibilita
in giornata di posti letto; Nel caso di impossibilita di soddisfare la richiesta in giornata, in base al livello di priorita, inserisce in lista di attesa la prenotazione. |
ricoveri di Riabilitazione sono accettati sulla base dell’ordine cronologico di prenotazione, non esistendo criteri clinici per assegnare ad essi una priorita, ferma
restando la necessita di valutare ogni proposta di ricovero sulla base della esperienza clinica e del buon senso. A tale proposito & necessario evidenziare che la
dinamica della accettazione dei ricoveri in riabilitazione cardiologica rappresenta un meccanismo di vitale importanza per favorire la disponibilita di posti letto
nei reparti per acuti da dove i pazienti generalmente provengono, ovvero unita di terapia intensiva coronarica e cardiochirurgia della rete ospedaliera
pubblica, per cui, in linea generale, le richieste di ricovero provenienti da questi reparti per acuti rispondono ad un interesse pubblico ben individuabile. Tale
dinamica, inoltre, deve tenere conto della capacita di accettazione da parte della casa di cura, il cui limite & rappresentato dal valore massimo di giornate di
degenza consentito dal contratto stipulato con la ASL competente.

RICOVERI DI AREA MEDICA — MEDICINA GENERALE: Le richieste di ricovero in medicina generale riguardano esclusivamente ricoveri ordinari programmati;
possono essere prenotate contattando direttamente un Medico o il Responsabile di U.O., oppure contattandoli tramite la reception; sono sempre
accompagnate da impegnativa del Medico di Medicina Generale:

* paziente/utente o suoi familiari,
* mediciinterni o esterni alla Casa di Cura;
* reparti ospedalieri o di altre Casa di Cura.
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La richiesta di ricovero é valutata dal responsabile di UO. e, laddove non risulti disponibilita di posto letto (per occupazione dei posti letto accreditati o per
mancata capienza del budget economico contrattualizzato con la ASL di riferimento), la stessa viene inserita in una lista di attesa secondo i criteri di cui al
vigente Piano Nazionale per il Governo delle Liste di Attesa (PNGLA), di cui al paragrafo successivo.

RICOVERI AREA CHIRURGICA: riguardano esclusivamente ricoveri programmati in regime ordinario o di day service (ovvero con massimo 1 notte di ricovero).
Possono essere prenotati contattando direttamente un Medico o il Responsabile di U.O., oppure contattandoli tramite la reception; sono sempre
accompagnate da impegnativa del Medico di Medicina Generale.

Le richieste possono pervenire da:

* paziente/utente o suoi familiari,
* mediciinterni o esterni alla Casa di Cura;
* reparti ospedalieri o di altre Casa di Cura.

Le proposte di ricovero in area chirurgica sono finalizzate all’espletamento di procedure operatorie necessarie per il trattamento di patologie chirurgiche.
Pertanto, la dinamica dei ricoveri in area chirurgica e strettamente collegata alla valutazione di criteri di priorita per i ricoveri ospedalieri di cui al paragrafo
seguente, ferma restando la necessita di una programmazione settimanale che tenga conto anche della capienza del budget economico contrattualizzato con
la ASL di riferimento per ciascuna disciplina specialistica accreditata. Le proposte di ricovero per intervento chirurgico, comunque pervenute alla casa di
cura, devono essere inoltrate dallo Specialista primo operatore (che assume la responsabilita della presa in carico clinica del paziente ai fini dell’intervento
chirurgico) presso la Direzione Sanitaria nella persona del Coordinatore dell’area chirurgica. Questi, mano a mano che ha ricevuto le proposte di ricovero,
ha preventivamente provveduto a sottoporre i pazienti candidati all'intervento alle procedure di pre-ospedalizzazione, a seguito delle quali & stato espresso
un giudizio di eleggibilita da parte del Servizio di Anestesia e Rianimazione. Il Coordinatore dell’area chirurgica provvede quindi a formulare una proposta di
planning operatorio settimanale tenuto conto dei criteri suddetti, sentito anche il Responsabile e il Coordinatore della UO Anestesia e Rianimazione per
qguanto di specifica competenza. Il planning operatorio settimanale € approvato e sottoscritto dalla Direzione Sanitaria.

Per la quota privatistica dei ricoveri ospedalieri, le prenotazioni rispettano I'ordine cronologico di richiesta e le classi di priorita vigenti.
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LE LISTE DI ATTESA PER | RICOVERI OSPEDALIERI SONO DISPONIBILI PRESSO LA DIREZIONE SANITARIA DELLA CASA DI CURA. ESSE SONO DI NORMA
CONSULTABILI SUL SISTEMA EDOTTO, COMPATIBILMENTE CON LA INTER-OPERABILITA’ DEI SISTEMI INFORMATIVI IN USO.
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Criteri di formazione delle liste di attesa

Criteri di priorita e tempi di attesa (solo per le prenotazioni ricevute direttamente quelle che transitano tramite il CUP dell’ASL non sono sotto il ns controllo)

| criteri di priorita aziendali sono conformi alle classi di priorita indicate dal vigente Piano Nazionale per il Governo delle Liste di Attesa 2018-2020
(PNGLA), approvato a seguito di specifica Intesa Conferenza Stato-Regioni. Nel caso in cui la prescrizione medica o I'impegnativa non riporti il codice di
priorita, la stessa @ determinata da valutazione clinica affidata al Responsabile Sanitario di competenza. In particolare si adottano le seguenti classi di

priorita per prestazioni ambulatoriali:

Tempi di attesa previsti per le prestazioni ambulatoriali

Tempi massimi di attesa per I'esecuzione:

AV NN NI NN

AN

URGENTE: Entro 72 ore in caso di prestazioni con codice di priorita U;

BREVE: Entro 10 giorni in caso di prestazioni con codice di priorita B;

DIFFERIBILE: Entro 30 giorni in caso di visite mediche con codice di priorita D;

DIFFERIBILE: Entro 60 giorni in caso di accertamenti diagnostici con codice di priorita D;

PROGRAMMATA: Senza priorita in caso di prestazioni con codice di priorita P.

in caso di prestazioni di patologia clinica (Laboratorio):
1. Entro 30’ [tempo che intercorre tra I'orario di arrivo in laboratorio e I'orario di effettiva erogazione];
2. Entro 3,8 giorni [tempo di attesa per la consegna del referto].

Entro 15 giorni in caso di prestazioni di Diagnostica per immagini
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In ogni caso, per tutte le prestazioni, il tempo massimo di attesa, deve essere garantito almeno al 90% degli utenti che ne fanno richiesta.

Tempi di attesa previsti per i ricoveri ospedalieri:

Tempi massimi di attesa per I'esecuzione:

* classe A (casi gravi): entro 30 giorni

* classe B (casi clinici complessi): entro 60 giorni
* classe C (casi meno complessi): entro 180 giorni
* classe D (casi non gravi): entro 12 mesi

Il giudizio di priorita clinica del ricovero ospedaliero € di competenza dello Specialista primo operatore che prende in carico il paziente ai fini dell’intervento
chirurgico.

Tempi medi effettivi di attesa

Ai fini della valutazione dei tempi di attesa si utilizzano le seguenti definizioni:
t0: momento di percezione delle condizioni di malessere da parte del paziente;
t1: data della prescrizione medica;
t2: data della prenotazione;
t3: data della effettiva prestazione;

t4: data di refertazione delle prestazioni.

| tempi di competenza aziendale sono t2, t3, t4.
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Si definisce inoltre:

t2-t1= tempo di contatto: tempo che intercorre tra il momento della prescrizione e il momento in cui la stessa viene prenotata (non di competenza
aziendale);

t3-t2= tempo di attesa: tempo che intercorre tra |'effettiva erogazione della prestazione e la data di prenotazione.

t4-t3 = tempo direfertazione: tempo che intercorre tra il rilascio del referto e la data di refertazione.

Dalla rilevazione effettuata nel corso del 2024 sono emersi i seguenti dati:

Laboratorio di analisi:

o tempo che intercorre tra 'orario di arrivo in laboratorio e 'orario di effettiva erogazione: In media 30’
o tempo di attesa per la consegna del referto: in media 3,8 giorni.

Ambulatorio di cardiologia:

TIPO PRESTAZIONE Tempo medio di attesa in
fase di prenotazione

ECG:

ECG+visita
ECG+ECO
ECG+ECO+visita
Monitor Holter PA
ECG Dinamico
Visita

Visita + ECO

WIWIWININININ |-

o tempo medio di attesa in fase di pre-erogazione: 3 giorni
o tempo medio di attesa refertazione Holter: 7 giorni
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Ambulatorio di diagnostica per immagini:

o tempo medio di attesa in fase di prenotazione: 5 giorni
o tempo medio di attesa in fase di pre-erogazione: 40’
o tempo medio di attesa refertazione: 3 giorni

RICOVERI OSPEDALIERI

La rilevazione dei tempi d’attesa medi per i ricoveri ospedalieri relativa all’anno 2024, ha prodotto i seguenti risultati:

Tempo Tempo
Classe | Intervento (esempi) d’attesa d’attesa
previsto effettivo
. C . . N entro 30
A Casi gravi (chirurgia oncologica) 30 giorni .
giorni
. . . . . . . L 30-60
B Casi complessi (es.: isterectomia, emicolectomia, TURP, TURBT, calcolosi reno-ureterale) 60 giorni giorni
C Casi meno complessi (es.: riduzione ernia inguinale, safenectomia, resettoscopia, fimosi, 180 giorni 90 - 240
varicocele) g giorni
. . - - . . . . entro 240
D Casi non gravi (es.: escissione lesioni cutanee, drenaggi, ascessi mammari) 12 mesi giorni
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